Blue Nova

CONSULTING

Términos y Condiciones de Uso y
Prestacion de Servicios

Bienvenido al sitio web y a los servicios de Blue Nova Consulting.

Estos términos y condiciones regulan tanto el acceso y uso de nuestro sitio web como la
contratacion y prestacion de servicios ofrecidos por Blue Nova Consulting. Al acceder a
nuestro sitio web y/o al contratar nuestros servicios, usted acepta quedar vinculado por
estos términos y condiciones y cualquier contrato posterior que celebremos, que se
entienden aceptados desde su primer uso o contratacién. Si-no esta.de acuerdo con estos
términos, por favor absténgase de usar nuestro sitio web y de contratar nuestros
servicios.

Contratacidn de Servicios

Los servicios prestados por Blue Nova Consulting se rigen por los contratos especificos
celebrados con nuestros-clientes.;Dichos contratos detallan los servicios a ser prestados,
las tarifas aplicables y otros términos relevantes a la relacion contractual. Los clientes
tienen derecho a recibir exclusivamente los servicios especificados en dichos contratos,
sin modificaciones, salvo que se acuerde lo contrario mediante el consentimiento mutuo
de las partes. Blue Nova Consulting no se responsabiliza por cambios realizados por el
cliente, posterior a la entrega de cualquier producto o servicio.

Modificacion de Servicios

Cualquier modificacion enla naturaleza o alcance de los servicios contratados debe ser
notificada por escrito y aceptada por ambas partes antes de su implementacion. La
aceptacion'de modificaciones sin el-cumplimiento de este requisito no sera valida y no
obligara a ninguna de las partes bajo los términos originalmente pactados.

Politica de Privacidad

La informacion personal que se envie a través de este sitio web o durante la contratacion
y prestacién de servicios estara protegida segln nuestra politica de privacidad, que
cumple con la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales de Ecuador.

Politica de Reembolso

Bajo ninglin motivo se realizara un reembolso de valores después de la firma de contrato
vinculante para la prestacion de productos/servicios.
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Derechos de Propiedad Intelectual

Todo contenido incluido en este sitio web, asi como todo el material y documentacion
asociada a nuestros servicios, es propiedad de Blue Nova Consulting o se usa bajo licencia
y esta protegido por las leyes de propiedad intelectual de Ecuadory tratados
internacionales.

Limitaciones de Responsabilidad

Ni Blue Nova Consulting ni ninguna otra parte involucrada en la creacién, produccién o
entrega de este sitio web o en la prestacién de servicios serd responsable por dafios
directos, indirectos, incidentales, consecuentes o punitivos que pudieran derivarse del
uso de este sitio web o de la imposibilidad de usar los servicios acordados.

Jurisdiccién y Ley Aplicable

Cualquier disputa o reclamacién que surja en relacion con estos términos y condiciones,
el uso de nuestro sitio web. o la prestacion de-nuestros servicios sera regida y interpretada
de acuerdo con las leyes de la Republica del Ecuador, y sometida a la jurisdiccion exclusiva
de los tribunales de esta jurisdiccion.

Modificaciones a los Términos y Condiciones

Nos reservamos el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier
momento. Cualquier cambio sera efectivo inmediatamente después de su publicacion en
el sitio web. Es responsabilidad del usuario y de nuestros clientes revisar estos términos
regularmente para estar informados de cualquier cambio.

Uso del Sitio Web

El acceso y uso de este sitio web estan permitidos para navegaciéon personal y para
obtener informacion sobre nuestros servicios. Usted puede reproducir extractos del
contenido mediante impresidn o descarga, siempre que se mantengan intactos todos los
derechos de autor y demas derechos de propiedad intelectual, y no se alteren los avisos
de propiedad. El contenido no debe ser reproducido ni distribuido para fines comerciales
sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Enlaces a Terceros

Nuestro sitio web puede incluir enlaces a sitios web operados por terceros. Estos enlaces
se proporcionan para su conveniencia y para facilitar el acceso a informacion adicional.
Blue Nova Consulting no controla ni es responsable del contenido, de la seguridad, o de
las practicas de privacidad de estos sitios externos. El uso de estos sitios web terceros es
bajo su propio riesgo.
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Garantias y Limitaciones de Responsabilidad

Este sitio web se ofrece "tal cual" y "segun disponibilidad". Blue Nova Consulting no
garantiza que el sitio web serd ininterrumpido o libre de errores. No somos responsables
por danos directos, indirectos, incidentales, especiales o consecuentes que resulten del
uso o la imposibilidad de usar nuestro sitio web, incluyendo dafios por virus que puedan
infectar su equipo informatico o propiedad debido al acceso o descarga de materiales del
sitio.

Actividades Prohibidas

Esta estrictamente prohibido utilizar este sitio web para:

Actividades ilegales o fraudulentas.

Violar la privacidad o los derechos de propiedad intelectual de otros.

Transmitir o distribuir virus o cualquier otro tipo de cédigo malicioso que pueda ser
utilizado de manera que afecte la funcionalidad o el funcionamiento del sitio web o de
Internet.

Recopilar o rastrear informacion personal de otros usuarios.

Legislacion Aplicable

Estos términosy condiciones se rigen por y se interpretan de acuerdo con las leyes de la
Republica del Ecuador. Cualquier controversia o reclamacion surgida bajo estos términos
sera resuelta en los tribunales competentes de Ecuador, y las partes acuerdan su
jurisdiccién'y sede exclusiva.
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